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1. OBIETIVO.

Establecer la participacién de la sociedad civil en los procesos de elaboracion y evaluacién de las politicas
publicas de prevencion del delito y la delincuencia y de las instituciones de seguridad publica.

2. ALCANCE.

Ciudadania en general, meta principal 100 mil usuarios

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable

Funciones
(puesto)

3.1.1 Distribuir el territorio del municipio entre los 6 coordinadores de la
Direccion.

3.1.2 Visitar a los principales Comités Ciudadanos de seguridad.

3.1.3 Gestionar los medios y requerimientos necesarios para la
operatividad de la Direccion.

3.1.4 Evaluar el trabajo de los Coordinadores.

3.1.5 Dar seguimiento a la operacion de la integracion de los Comités

Al SOmisaig Ciudadanos de Seguridad.
3.1.6 Supervisar la operatividad del centro de monitoreo de la aplicacion
movil.
3.1.7 Establecer horarios de trabajo de operadores del centro de
monitoreo.
3.1.8 Generar reportes semanales.
3.2.1 Simplificar el trabajo organizacional interno del personal
administrativo y operativo de la direccion de los comités ciudadanos
de seguridad.

. 3.2.2 |dentificar las mejoras de distribucion del territorio del municipio
3.2 Subdirector

entre los coordinadores de la direccion

3.2.3 Visitar a los Comités Ciudadanos de seguridad

3.2.4 Analizar el seguimiento a la operacién de la integracion de los
comités ciudadanos de seguridad

3.3.1 Construir agenda de integracion de los CCDS

3.3.2 Visitar e integrar los Comités Ciudadanos de Seguridad

3.3.3 Visitar a los Comités Ciudadanos de seguridad establecidos e
instalarles la app movil

3.3.4 Dar seguimiento a los Comités Ciudadanos de Seguridad
3.3.5 Mantener contacto directo con los comisarios

3.3.6 Generar informe sobre reportes ciudadanos semanalmente

3.3 Coordinadores
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3.4.1 organizar y vigilar el trabajo de los supervisores y monitoristas
: 3.4.2 Generar estadisticas
d - ..
3.4 (Cjoor ':ad:r 3.4.3 Seguimiento de atencion a reportes
: = SElfe BE 3.4.4 Dar seguimiento a los CCDS
monitoreo 3.4.5 Distribucion de usuarios dentro de grupos de whatsapp de seguridad

3.4.1 Supervisar el trabajo de los monitoristas
3.4.2 Generar informacion para reportes

3.5 Supervisores 3.4.3 Seguimiento de atencién a reportes
3.4.4 suplir turnos de descanso
3.6.1 Recibir los reportes realizados por los usuarios

3.6 Monitoristas 3.6.2 Generar informacion para realizar reportes

4. DEFINICIONES.

Nam. Palabra/Termino | Definicion
4.1 CSPC Comisaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
4.2 CCDS Comités Ciudadanos de Seguridad

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

Politicas
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable |

Act. Num. | Descripcion de la Actividad

{puesto)

Se invita a vecinos del sector a una reunion de
Coordinador seguridad convocada ya sea mediante el apoyo de los
vecinos o bien por medio de volante o invitacion digital
Realiza una visita con el grupo de ciudadanos (vecinos,
Coordinador comerciantes, empresarios, universitarios, etc.) interesados en
el proyecto de comités ciudadanos de seguridad.

6.1

6.2

Crea el comité ciudadano de seguridad conformado por los
comisarios asistentes a la reunion, los cuales llenaran el formato
de registro para la creacién de usuario y contrasefia dentro de
la plataforma de los comités ciudadanos de seguridad.
En una segunda visita se realiza la instalacién de la app mévil
” “SALTILLO SEGURQ” en la cual los comisarios de manera directa
© - COORDINADOR pueden reportar cuestiones de seguridad y servicios primarios
basicos de nuestra ciudad. Asi mismo se suman al grupo de
seguridad mas cercano a su sector.

o COORDINADOR

Se verifica que los nuevos usuarios queden dados de alta en el

wn
5 ORDINADOR
© e programa de Comités Ciudadanos de Seguridad

Documento

Volante de
invitacion
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

8. RIESGOS INHERENTES.

Riesgo

.. Causa Potencial
Potencial |

Que no se
agreguen a grupo
de whatsapp los
asistentes

Que no asistan
vecinos a la
reunion de
seguridad

8.1

8.2

Que no se presente
el mando del sector

8’3

* Verificar los

Accion

/ Responsable
Preventiva P

COORDINADOR/S  1DIA

registros con el UPERVISOR

centro de

. monitoreo

Hacer COORDINADOR 1DIA
convocatoria
personal con
vecinos que ya
formen parte de
CCs

Avisar con un dia
de anticipacién al

coordinador de

COORDINADOR 1DIA

- Preventiva

9. REGISTROS.

Cadigo

S/C
s/C
S/C

Nombte

FORMATO DE REGISTRO DE USUARIOS DE DCCS
VOLANTE DE INVITACION A REUNION DE SEGURIDAD

INVITACION DIGITAL A REUNION DE SEGURIDAD

Plazo

Frecuencia Evidencias

1
|
|
{
f
I
|

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE
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falta_colonia |falta_colonia falta_coloni{falta_colos
falta_colonia _|falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_coloni)falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonij falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia_|falta_colo falta_colonilfalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonii falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia_|falta_colo falta_coloni!falta_colonia
falta_colonia |falta_colo falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta_coloni)falta_colonia
falta_coloi falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colof falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonilfalta_colo
falta_colonia |falta_colonia falta_colonilfalta_coloy
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonilfalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia |[falta_colonia falta_coloniifalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonifalta_coloi
falta_colonia |falta_colonia falta_colonilfalta_colo
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni/falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia _|falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonilfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_coloniifalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_coloniifalta_colonia
falta_colonia |falta_colox falta_coloniifalta_colonia
falta_colonia |falta_colos falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni}falta_colonia
falta_coloi falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_coloi falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonilfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonijfalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonilfalta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni{falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_coloni|falta_colonia
falta_colonia |falta_colonia falta_colonifalta_colonia
falta_colonia_|falta_colonia falta_colonifalta_colonia




REUNION DE SEGURIDAD |

DIRECCION

Con el objetivo de fortalecer la seguridad en el sector, FECHA, a las
HORA en la siguiente direccion:

LUGAR

DIRECCION

R

4

Favor de asistir 15 minutos antes.

#UnidosCuidamosSaltillo
v ap A
Saltillo V! Comités Ciudadanos gam Mm——,ﬂ-——.uo
® : g 23d<f  Gobierno Municig
Nnos une. onbsera e Sactatind - de Seguridad W oo




COMISARIO

SUBDIRECTOR
COORDINADOR 1= COORDINADOR 2w COORDINADOR 3 COORDINADOR 4 s COORDINADOR 5w COORDINADOR 6

COORDINADOR DEL CENTRO DE MONITOREQ

SUPERVISOR 1  sssssssssssuees  SUPERVISOR 2 s SUPERVISOR 3

MONITORISTA MONITORISTA MONITORISTA
MONITORISTA MONITORISTA MONITORISTA
MONITORISTA MONITORISTA MONITORISTA
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10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Codigo del formato o
instructivo

Nombre del formata

s/c 'Instructivo/folleto app de comités ciudadanos de seguridad “SALTILLO

SEGURO”
S/C - Organigrama de la direccién de comités ciudadanos de seguridad.
S/C Reglamento de la comisaria de seguridad y proteccién ciudadana.

11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Codigo | Nombre

s/c " REGLAMENTO DE LA COMISARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Num. de I | Seccion

o Descripcion del Cambio
revision | Moadificada Sosubct

00 . 02/09/2019 : ’ NUEVA CREACION

Cambio de alcance: “50000 a 65000”
Cambio de denominacién “de Director a
Comisario”
Cambio de denominacién de “Comisién a
01 : 01/02/2021 - 2.0,3.1,4.0,8.0 Comisaria”

Cambio de denominacién de “Director a
Comisario”

Cambio de denominacién de “Comisién a
Comisaria”

02 ; 24/05/2022 v 2.0 Cambio de alcance “65000 a 100000”
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