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CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

1. OBIJETIVO.

Preveniry controlar la contaminacion del agua, aire y suelo que pudieran provocar las actividades llevadas
a cabo por las personas fisicas y/o morales y establecimientos mercantiles y de servicios con el fin de
propiciar la conservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, la proteccion del medio ambiente vy el
desarrollo sustentable del Municipio de Saltillo.

2. ALCANCE.

Aplica para los elementos de la Comisaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de Saltillo
adscritos a la Policia Ambiental en las labores de prevencidn, vigilancia, aplicacion de medidas de seguridad
para cumplir con lo establecido en el Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
del Municipio de Saltillo.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable

(puesto)

Funciones

3.1

3.2

Comisario de
Seguridad y
Proteccién
Ciudadana
Director de la
Policia
Preventiva
Municipal

Coordinador

Operativo de la

3.3

Policia
Preventiva
Municipal

Delegado de la

3.4

3.5

Policia
Ambiental

Policia

3.3.1

3.3.2

3.4.1

3.4.2

Planear y conducir las politicas de seguridad publica para el logro de
los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Coordinar las acciones y programas, y encabezar el desarrollo y
adecuado funcionamiento de la Policia Ambiental.

Realizar las funciones de coordinacidn operativa de la Policia
Ambiental que resulten necesarias para la correcta atencion de las
quejas y denuncias ciudadanas que le son turnadas.

Organizar la movilidad y despliegue operativo del personal para la
atencion de las quejas y turnarlas a la Delegada de Policia Ambiental
para su atencién y seguimiento, con el fin de programar la visita
correspondiente.

Realizar las funciones de supervision operativa de la Policia
Ambiental que resulten necesarias para la correcta atencion de las
quejas y denuncias ciudadanas que le son turnadas por la
Coordinacién Operativa.

Organizar la movilidad y despliegue operativo del personal para la
atencion de las quejas que le son turnadas.

Brindar el apoyo en la atencién de las quejas y denuncias ciudadanas que le
- son turnadas.
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4. DEFINICIONES.

Niam. Palabra/Termino Definicion

4.1 Comisaria Comisaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Municipio de Saltillo
4.2 Direccidn Direccion de Policia Preventiva del Municipio de Saltillo
; Modulo de Atencidn Ci a que funci comor rdel j

4.3 Andrémeda . . udadén q ' ciona o recepto as quejas y

denuncias, mediante mensajes digitales.

. Acciones a realizar para resarcir el impacto negativo ocasionado por la obra o

4.4 Medidas - . :

actividad realizada por los presuntos infractores.
45 fuelpss Persor‘1a fI'SiCZ.:l o moral que interpone queja y/o denuncia ciudadana en

materia ambiental.

Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del
4.6 Reglamento

Municipio de Saltillo, Coahuila.

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

La Policia Ambiental se enfoca en la atencién de reportes de la ciudadania mediante diferentes medios,
mismos que son atendidos y canalizados a el drea competente de darle el seguimiento correspondiente para la
conclusion del mismo.

6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable

Descripcion de la Actividad | Documento
(puesto) |
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8. 5
o Ciudadano Presenta queja o reporte Me?n.saje
N Digital
©
(4]
oo
(]
S £
~N O o Recepcionista de Recibira reporte, queja y/o denuncia y se turna a elementos de Mensaje
§ f: Andrémeda la Policia Ambiental para su verificacion. Digital
e g5
{ =
0
. g, alfdta Arbizi] :fear:icziacsr:as funciones que resulten necesarias para la correcta N[I;gistzjle
2
o
®
= , . Realiza la debida atencion, dando por enterado al superior Mensaje
5 Policia Ambiental neatiza . s g b el
4 jerdrquico por medio de Andrémeda. Digital
oc
c
1
" 5 Recepcionista de Canaliza al drea o dependencia correspondiente para finalizar Mensaje
§ Andrémeda dicho reporte. Digital
o
FIN DEL PROCEDIMIENTO
7. DIAGRAMA DE FLUJO.
)
O]l
N
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Ciudadano Recepcionista de Andromeda Policia Ambiental
( Inicio )
Realiza reporte o queja > Recibe reporte, queja v/o
denuncia
¢Es competencia Sl e‘ Verifica y realiza las
de Policia e fUNCiONES para la
Ambiental? ‘ atencion

NO I ‘L
S e Realiza la debida
(’ FIN ’ ) atencion e informa a
superior jerarquico

o '

l Concluye reporte

(AN )

8. RIESGOS INHERENTES.
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& | Causa Potencial | ; Responsable Frecuencia Evidencias
1 Preventiva | | 1

Potencial

c
o
T o L Mantenimiento
2% 2 Fallas mecénicas . Delegada del ) ; . i
08 oot 2 Preventivo . Mismo dia Siempre Fotogréfica
5 = y/o eléctricas Agrupamiento
S Oportuno
E
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= o ; Cuidados Delegada del . ) ) - )
£ ® Uso y Deterioro : 8 . inmediato Siempre Fisica y Grafica
© £ Necesarios Agrupamiento
S ¢
T o

9. REGISTROS.

Nombre

S/C Tarjeta Informativa de Hechos.

s/C Tarjeta Informativa de Conocimiento

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Codigo del formato o

Nombre del formato

instructivo
S/C Bitacora de Servicio
s/C Estado fisico/mecanico del carro radio patrulla

11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

~
o~
S
~
Y
©
o
o
QJ
¢
e}
&
U
©
o
(=]
>
Y
o
©
=
S
o
&
o
)
>
Q
o«
-
bt
<
>
o
(o]
&
>
O
o
=
=
=
|
<
wv
w
a
o
<C
o
L
z
2
2
83
4
(o]
=
<
o
=
Z
o
v]

Pagina7 de 8




CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

SALTILLO

Procedimiento de Caédigo: CSPC-PR-DGP-05
i s . Emision: 28/03/2023
Policia Ambiental Ultim Rev. :
Revisidon No. 00

Direccidon General de

Direccion Emisora: -
Policia

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica de Estado de Coahuila de Zaragoza

Cédigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales
del Estado de Coahuila de Zaragoza

Leyes federales y estatales en materia ambiental.

Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del
Municipio de Saltillo, Coahuila

Normas Oficiales Mexicanas.

Reglamento de la Comisaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Nu

m. de

revision

00

Seccion

Modificada Descripcion del Cambio

28/03/2023 - Emision.
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