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1. OBIJETIVO.

Atender con rapidez los reportes de la ciudadania de los vehiculos en estado de abandono en vias publicas,
asi como a los talleres que realizan sus trabajos en vias publicas obstruyendo el paso al peaton

2. ALCANCE.

Atender todos los llamados de la ciudadania con rapidez y eficacia, retirando de la via publica los vehiculos
automotores y de traccién humana que se encuentran en estado de abandono o en desmantelamiento

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable %
Funciones

(puesto)

3.1.1 Autorizar este manual de procedimientos.

Director(a) General . : o L s .
I \a} 3.1.2 Difundir en la subdireccion de transito y vialidad este procedimiento.

3.1

de Policia . . : :
3.1.3 Hacer cumplir con el procedimiento conforme a lo establecido en el mismo
3.2.1 EI RT pasa lista de su personal a las 06:00 Hrs
3.3.2 Elabora la fatiga correspondiente del turno a su drea asignada.
g
_ Responsable de
g 32 Turno
S 3.2.3 Supervisar al personal a cargo, recibir los oficios del CIC y los reportes de la
© . . . . . . o8
2 central de radio comunicaciones de esta Direccion, organizar las visitas para
£ verificar los vehiculos en estado de abandono
3 3.3.1 Cubren escuelas que les sean asignadas.
o
3
= 3.3.2 Al termino de las mismas realizan recorridos sobre las colonias para
& detectar vehiculos en via publica en estado de abandono.
3
>
@ 3.3.3 Flabora la notificacidn correspondiente al duefio del vehiculo para que sea
< reubicado de la via publica.
5
(]
< Elemento De 3.3.4 Una vez concluido el término de la notificacion (cinco dias) verifica que los
em , g . PP . ;
; 3.3 InvestisadenEs vehiculos notificados sean retirados de la via publica y si no fue asi se encargara
S . esti i . . .
= & . de solicitar via radio apoyo de una gria para que sea asegurado y puesto a
= de Transito ; . - : ;
& disposicién de la Policia, elaborando el informe correspondiente.
o
<
5 3.3.5 Asi mismo dentro del departamento se reciben a ciudadanos que reportan
g que fueron victimas de una accidente de transito y cuyo responsable huyo del
2 lugar, con la finalidad de que pueda ser localizado y en su momento se llegue a
2 un convenio en la reparacion de los daios.
-
-
o
9
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3.3.6 Elaborar los Informes Mensuales de su Area.

3.3.7 En caso de baja administrativa de cualquier recurso material que se
encuentre bajo el resguardo de un policia, este deberd notificar y remitir al drea
administrativa para su tramite correspondiente

3.3.8 Las demas que determine el mando superior inmediato siempre y cuando
no sean contrarias a la ley.

4. DEFINICIONES.

Palabra/Termi

Definicidn
no

4.1 FATIGA Relaciéon Nominal de Personal
4.2 R.T. Responsahle de Turno
BITACORA DE Informe de las actividades realizadas por el policia de transito durante el
4.3
SERVICIO turno.
4.4 CIC Centro Integral de Atencion Ciudadana

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

5.1. REGLAMENTO DE LA COMISARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA.
5.2. REGLAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE SALTILLO.

5.3. PROTOCOLO DEL PRIMER RESPONDIENTE.

5.4. CODIGO NACIONAL DEL PROCEDIMIENTOS PENALES.

5.5. CODIGO MUNICIPAL.

6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable

Documenco
(puesto)

Descripcidén de la Actividad

=8 S Encargada De Se recibe queja por parte de la ciudadania por medio fisico (oficio,
=2 © o . ) g ;
e ::; T Investigaciones  carta o llamada a la comisaria de seguridad publica), o via el
& ~ G DeTransito sistema CIC.
el
i()
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2
Girar
instrucciones

ente

3
Expedi
de at.

5
Registrar
vehiculos
retirados

9
Realizar
entrevista

10
Entregar
notificacion

11 solicitar
Grua

12 Elaborar
Informe

13 parte
de
novedades

Encargada De
Investigaciones
De Transito

Encargada De
Investigaciones
De Transito

Elemento De
Investigaciones
de Transito

Elemento De
Investigaciones
de Transito

Elemento De
Investigaciones
de Transito

Elemento De
Investigaciones
de Transito

Elemento De
Investigaciones
de Transito

Encargada de
Investigaciones
de Trénsito

Gira instrucciones a los elementos asignandoles el drea de
investigaciones que se le dé seguimiento al oficio
correspondiente.

Se arma el expediente de atencidn al ciudadano.

Lleva acabo el registro de los reportes de los vehiculos retirados
de la via publica y puestos a disposicion de la direccién de Policia.

Se entrevista con los propietarios de los vehiculos en estado de
abandono.

Entrega el documento(notificaciéon)personalmente o en su
defecto se dejara en el parabrisas del vehiculo en caso de no
encontrarse el propietario del vehiculo a notificar.

Se solicita via radio el servicio de una grua, para retirar el vehiculo
de la via publica por incumplir con la notificacién anteriormente
dejada, se elabora el inventario y el vehiculo queda depositado en
el corralon correspondiente a disposicion de la Direccion de
Policia.

Se elabora el Parte Informativo de Flujo Interno correspondiente
al aseguramiento del vehiculo en estado de abandono, asi como
las Tarjetas Informativas dando respuesta a los reportes
ciudadanos del CIC.

Realiza el Parte de Novedades para finalizar el turno

correspondiente.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

Recibir queja ciudadana

Girar instrucciones

Expediente de atencion

ciudadana

¥

Registro de Vehiculos retirados

de via publica

9

Entrevistas a propietarios de
vehiculos en edo. de abandono

Entregar notificaciones

Solicitar Servicio de Grua

Elaborar Informe

Realizar parte de novedades

l’ltlcl.
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8. RIESGOS INHERENTES.

Riesgo =
¥ . Causa Accion Responsabl Frecuenc ‘ .
Potenci : 4 Plazo ; Evidencias
al Potencial Preventiva e ia

9. REGISTROS.

Ccédigo Nombre

Notificacion del vehiculo en estado de abandono

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Cédigo del formato
o instructivo

Nombre del formato

s/C NOTIFICACION DEL VEHICULO EN ESTADO DE ABANDONO
s/C INVENTARIO DEL VEHICULO

s/C BOLETA DE INFRACCION

s/C REPORTE DEL CIC
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11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

s/c REGLAMENTO DE LA COMISARIA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIUDADANA

s/c CODIGO MUNICIPAL

s/c PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PRIMER RESPONDIENTE

s/C REGLAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE
SALTILLO.

s/c CcODIGO NACIONAL DEL PROCEDIMIENTOS PENALES.

12. CONTROL DE CAMBIOS.

AR Seccidn

Sasimn Fecha Modificad Descripcidén del Cambio
revisidén i

00 * *

25/03/2010
01 09/08/2018 * ACTUALIZACION
02 01/02/2021 & CAMBIO DE DENOMINCAION A INSPECTORIA DE

TRANSITO Y VIALIDAD.
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