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LM

SALTILLO

Comisaria de Seguridad y

Direccién Emisora: s e
Proteccion Ciudadana

Supervisar, Administrar y dar seguimiento a la red de datos, telefonfay equipo de computo de la Comisaria

2. ALCANCE.

Aplica para el personal y actividades inherentes a la Unidad de Sistemas y Estadisticas.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable .
Funciones

{puesto)

3.1.1 Autorizar este procedimiento y asegurar su cumplimiento.
3.1.2 Autorizar y/o dar visto bueno a los manuales de procedimientos que le
corresponden.

Comisionado de
Seguridad y
Proteccién
Ciudadana

3.1

3.2.1 Revisar y autorizar los procedimientos correspondientes a la Unidad de
Titular de la Sistemas y Estadisticas.
3.2 Unidad De 3.2.2 Asegurar la disponibilidad de todos los procedimientos actualizados a
’ Sistemas y través del sitio web del Municipio de Saltillo.
Estadisticas 3.2.3 Asegurar que la Unidad De Sistemas y Estadisticas cuente con sus
manuales de procedimientos actualizados.

3.3.1 Mantener la funcionalidad de los equipos de Cémputo de la Comisaria.

Jati e seaRes 3.3.2 Brindar soporte técnico

técnico

3.3

SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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. 4. DEFINICIONES.
-
2 Num. | Palabra/Termino Definicion
Y 4.1 CSPC ~ Comisaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
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"N
SALT".LO Comisaria de Seguridad y

Direccion Emisora: L
Proteccion Ciudadana

Sistema de Seguridad Publica para Estado y Municipios

%2 SIRREN (Sistema de Detenidos)

4.3 RAD Médulo del Registro Administrativo de Detenidos

4.5 MS Excel Microsoft Excel (programa computacional de calculo)

4.6 Tendido Actividad de poner cable de un punto a otro

4.7 USE Unidad de Sistemas y Estadisticas

48 SOFTWARE Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

Buscar alternativas para brindar la conexién.

Usar siempre la ruta mas corta para conectar.

Usar la norma B para el cableado de red.

Mantener el cableado en la medida de lo posible fuera de la vista de los usuarios.

o0 ® >

CIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022,
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable

Act. Num, (puesto)

Descripcion de la Actividad . Documento

S
©
e 8 Jefe de
& o e ) ;
e s soporte Identifica el punto de origen y destino.
g = técnico
S = o lefe de
o % £ ‘E" soporte Selecciona la mejor ruta.
« técnico
8
B o . .
e 3 Verifica se cuente con el material necesario.
(0]
S5 E
. oSS Jefe de ¢ hay material?
g £ .8 soporte Si, continua con el proceso.
) = A i o3 . .
= g G tecnico No, fin del procedimiento.
& > 5
$ F
U
el
o~
° Jefe de
% -} soporte En caso de contar con el material necesario realiza
8 - & técnico procedimiento para tendido de cableado.
3
3 (8]
of
3
g
& Jefe de
3 @ soporte
o] 2 P N s
g " g tecnico Realiza pruebas de conexién y uso.
: £
%
5 g Jefe de
E S soporte Silas pruebas fueron exitosas terminar el proceso.
= © 3 técnico
Z =] . . i
é £ e Encaso de que no, aplicar procedimiento de resolucién
a g de conflictos técnicos.
- .
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SALTILLO

Comisaria de Seguridad y

Direccion Emisora: L
Proteccion Ciudadana

[«
z 2
o O .
B 3 Jefe de En caso de con contar con material para resolver la falla,
B e 5 . e . ope
~ 8 b soporte notificar al titular de la USE, solicitar el material, notificar al
[+ 4 H « . B '}
£ S técnico usuario y monitorear el arribo de los mismos.
e
£ 9
=y £
o
(%]
8
o © lefe de Finalizar Proceso.
g— soporte
i técnico ~ FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Revision No.

CSPC-PR-USE-02

03/04/2018

23/03/2023

02

Comisaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana

SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

DIAGRAMA DE FLUJO

Resolucién de Conflictos Técnicos
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8. RIESGOS INHERENTES.

Riesgo | . Accion ;
., | CausaPotencial . |
Potencial | . Preventiva |

Responsable Plazo | Frecuencia  Evidencias

o
g :§ -§ Falta de material Al inicio de cada Jefe de soporte Indefinido Anual - Oficios de
Za 5 solicitar los técnico : -~ solicitud
27 materiales
necesarios

9. REGISTROS.

Nombre

N/A

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Codigo del formato o Nomibre del formato

instructivo

N/A

11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Nombre

SC Reglamento de la Comisaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
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LA

SALTILLO

Comisaria de Seguridad y

Direccién Emisora; id i
Proteccion Ciudadana

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Num. de Seccion .
raviiion ; Modificada Descripcion del Cambio
00 02/04/2018 ‘ - Nueva Creacién
Cambio de denominacion a Comisaria de
i E e
o 01/0‘_5(202 CERE! e seguridad y Proteccién Ciudadana
02 23/03/2023 : Formato Cambio de formato

SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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