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1. OBIETIVO.

Regular el mecanismo de comercializacién de aguas residuales tratadas municipales con fines de redso.

2. ALCANCE.

Este procedimiento es aplicado para todas las areas municipales que intervienen en el proceso de
comercializacion de aguas residuales tratadas, asi como todos los particulares, empresas, comercios y/o
industrias en general interesados en adquirir el servicio de aguas residuales tratadas municipales.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable ;
Funciones

{puesto)

3.1.1 Autorizar este procedimiento y asegurar su cumplimiento.

3.1.2 Autorizar y/o dar visto bueno a los manuales de procedimientos que le
corresponden.

3.1.3  Asegurar que, se lleven a cabo los procesos correspondientes de
acuerdo a los lineamientos estipulados en este procedimiento.

3.1.4 Promover la restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al
ambiente en los centros de poblacién, en relacién con los efectos
derivados de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas.

3.1.5 Formular e instrumentar politicas y acciones para enfrentar al cambio
climatico en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, la

Direccién de Medio Estrategia Nacional, el Programa estatal en materia de cambio

3.1 Ambiente y climdtico y con las leyes aplicables, en materia de servicio de
Desarrollo saneamiento de agua.

Sustentable 3.1.6 Reglamentar el aprovechamiento y uso racional del agua mediante la

aplicacion de los criterios consistentes en evitar el dispendio y procurar
la recuperacion de las aguas usadas de origen urbano, agropecuario e
industrial, para ser tratada y reutilizada.

3.1.7 Aprovechar y usar aguas residuales tratadas municipales, bajo los
siguientes criterios de sustentabilidad: sin afectacion a ecosistemas
y/0 perjuicio al ambiente, el uso adecuado del recurso hidricd
optimizacidn del uso del mismo en todos los sectores de la sociedad y
para fines de procesos industriales se recomendara el abastecimien
de agua distinta a la destinada al uso urbano, teniendo para ello la
alternativa de tratar y reusar las aguas residuales cuando técnica y

econdmicamente sea factible. E]?;;ykga@

Pagina3 de?9 g.%%-.:,g
@i

CONTRALCRIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

2 ¥, Procedimiento para el servicio Sodgor WS PR PRe oL
§‘ ','. o . Emision: 04/11/2022
' de venta de aguas residuales .. v _
tratadas Revision Na. 00

SALTILLO Direccion de Medio

Direccidn Emisora:  Ambiente y Desarrollo
Sustentable

3.1.8 Adoptar estrategias para el aprovechamiento sustentable de las aguas
municipales, promoviendo el retiso de aguas residuales tratadas en: la
industria, parques, jardines o en la agricultura, siempre que cumplan
con las NOMs y demas normatividad aplicable para el uso especifico.

3.1.9 Promover la venta de aguas residuales tratadas para su debido

aprovechamiento.
3.2 Titular de 3.2.1 Supervisar la venta y/o comercializacién de aguas residuales tratadas
Plantas municipales.
Tratadoras de 3.2.2 Supervisar los servicios de tratamiento de aguas residuales municipales
Aguas incluyendo sus parametros de calidades y cantidades, asi como su
Residuales distribucion.

4. DEFINICIONES.

Nim. | Palabra/Termino | Definicion

Puablico en general con interés en adquirir aguas residuales tratadas con fines

4.1 Usuarios de retiso en actividades conforme las normas establecidas para éste
propésito.

4.2 PTAR PRINCIPAL Planta tratadora de aguas residuales municipales Principal.

4.3 PTAR GBU Planta tratadora de aguas residuales municipales del Gran Bosque Urbano.

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

5.1 El horario de atencidn para realizar tramites para la adquisicion de aguas residuales tratadas
municipales es de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en las instalaciones de la Direccid
de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.

5.2 Es responsabilidad de la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable a través de la
Subdireccién de Plantas Tratadoras de Aguas Residuales instrumentar la comercializacién de
aguas residuales tratadas municipales a partir de la infraestructura de saneamiento existente
r.::ga (PTAR Principal, PTAR GBU y redes de aguas residuales tratadas).
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable

Descripcion de la Actividad ! Documento
(puesto)
v
U wn
= ®
= 3
£®
A
5L . . . .
8= Recibe los escritos de los interesados (Usuarios) solicitando
v ® S
"5 835 Recepcionista informes de los requisitos para adquirir aguas residuales
§E¢ tratadas municipales.
w W
s
g8
<
88,
c® 0 A
° Direccién de . ; - -
S g o Medio Contesta a los interesados (Usuarios) con los requisitos Oficio
c a0 . .
~ G Wy . generales necesarios para obtener el servicio.
S ee Ambientey
8 B E-= Desarrolio . . .
S Q22 (7 dias habiles conforme al entrega de oficio de Usuario)
) E s Sustentable
° oo ©
g O =
=
@
N Evaluara la factibilidad de comercializacion de aguas residuales
'Tj municipales con los Usuarios a partir de las cantidades y
% v calidades requeridas bajo las siguientes vias:
5 =
2 =
g § - e Venta a partir de interconexién en linea de agua
2 E 8 residual tratada existente. Se requiere Conirato de
= 2 - "
p TR L, Compra/Venta de agua residual tratada Evaluacién de
2 nes Aubidirecrion correspondiente factibilidad
(&} o .
) s D PTARs
P £ . Y
:. -8 g e Venta a partir de carga de pipas (propiedad de cliente),
= g se pide la comprobacién de pago por adelantado
3 E conforme al volumen de agua residual tratada
8 solicitada.
=
]
g {15 dias habiles conforme reuniones con Usuario)
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

Atenderd y coordinara las siguientes actividades conforme la
factibilidad dictada previamente:

e Para la venta de agua residual tratada a partir de
interconexidn en linea de agua residual tratada
existente y/o infraestructura de plantas de
tratamiento, suscribird contrato de compra venta de
aguas residuales tratadas, el cual es autorizado
previamente por la Direccion Juridica del Ayuntamiento
y suscrito con la Tesoreria Municipal.

e Para la venta de agua residual tratada a partir de carga
de pipas (propiedad de los Usuarios), informard a la
Direccion de Ingresos del cobro, conforme al volumen
de agua residual tratada solicitada por el Usuario. Una
vez realizado el pago, la Tesoreria Municipal generara
el recibo oficial correspondiente {comprobante de
pago).

Supervisara e instrumentara el cobro de los servicios tarifarios
de venta de aguas residuales tratadas mensuales con los
Usuarios, conforme a los balances de suministros registrados
bajo el esquema de Contrato (medicion de flujo totalizado) y/o
acuse de pases entregados y sus comprobaciones de pagos
correspondientes.

FiN DEL PROCEDIMIENTO
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Recepcionista Direccidn de Medio Ambiente Subdireccién PTARs
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( Inicio
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8. RIESGOS INHERENTES.

- Datos del solicitante para el contrato de compra/venta de agua residual tratada y/o incumplimientos contractuales.

Riesgo

-Falta de pago conforme ley de ingresos vigente.

Accion

: Causa Potencial : Responsable Plazo Frecuencia Evidencias
Potencial Preventiva
;g o 3 Que la dependencia Oficio en Direccion de Medio  Conforme Permanente Acuses de
6 8a - .‘_E’ no de contestacion alcance. Ambiente y Desarrollo recibo de los
Z2g9cf g oportunaa las Desarrollo oficios enviados
§ [ g solit.m':les de los Sustentable por los Usuarios.
servicios.
Se . Falta de Evaluacion Subdireccién 15 dias Permanente Acuse de oficios
ga82 infraestructura de de PTARs habiles y/o
EES 3 conducciény/opipas factibilidad documentacion
g g 2.5 de carga por parte del entregada por
EE Usuario. los Usuarios.
Datos Revision Subdireccion Continuo en Permanente Acuse de
c 2 incompletos de contractual PTARs la operacidn contratos y/o
oS los Usuarios para adecuada control de
28 la elaboracion cambios
o8 contrato de correspondiente
: 5 compra/venta
-‘._: E de agua res:dua’t
E B tratada ¢}
2= incumplimientos
9 contractuales.
‘° 3 Falta de pagos por Suspension Tesoreria Continuoen  Permanente Acuse de
E § Py § parte de los Usuarios del servicio Munl‘upalx la operacién comprobacion
S aT§ conforme ley de en tanto Subdireccién de pagos.
s 8 =2 g» ingresos vigente. Usuario no PTARs
= E solvente
: pagos.
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9. REGISTROS.

Nombre

CONTRATOS
PASES
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10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Cddigo del formato o
instructivo

| Nombre del formato

s/C N.A.

11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Nombre
S/C LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE
s/c LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE

- COAHUILA DE ZARAGOZA
LEY DE AGUAS PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE COAHUILA DE

s/C ZARAGOZA
Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997 que establece los limites
S/C mdximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que
~ se reusen en servicios al publico.
S/C LEY DE AGUAS NACIONALES
s/c REGLAMENTO DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA
s/c LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA,

para el ejercicio fiscal 2022

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Ndm.de | Seccién

Descripcion del Cambio

revision | . Modificada

Emisidn del Procedimiento para el servicio de

- 47/13/2022 i venta de aguas residuales tratadas
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