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1. OBJETIVO.
Abatir los puntos criticos ambientales (PCA) donde se concentre un alto
indice de contaminacién con la acumulacién de basura en general, residuos

vegetales en arroyos, terrenos baldios callejones, que puedan dafiar al
medio ambiente ademds de la infraestructura urbana.

2. ALCANCE.

Brindar la atencién en base a los recursos humanos, materiales y econdmicos
para atender los PCA en los diferentes espacios del municipio de saltillo.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable

Funcione
(puesto) Sholies

.1.1Autorizar este procedimiento

cumplimiento.

3.1.2Autorizar y/o dar visto bueno a los manuales de
procedimientos que le corresponden.

3.1.3 Asegurar que, se lleven a cabo los procesos
correspondientes de acuerdo a los lineamientos
estipulados en este procedimiento.

3.1.4vVigilar, revisar, evaluar, la

para el retiro o poda de arbolado
cumplimiento a lo establecido
procedimiento.

y asegurar su

Director

autorizacidn
a fin de dar
para este

Verificar el cumplimiento de las érdenes asignadas
por el director para dar seguimiento a la atencién
de los puntos criticos.

Seguir las o6rdenes asignadas por el subdirector
dando seguimiento a la atencidén y registro en las
acciones implementadas para abatir los riesgos
ambientales.

Darle seguimiento Sigue las ordenes asignadas, por
el subdirector para realizar el proceso en la
inspeccién y valoracidén para la atencidédn a las
solicitudes de riesgos ambientales.

Recibe las instrucciones del coordinador, la
ubicacidén del sitio, prepara equipo y traslada
personal para la atencién del punto critico y
dirigir los trabajos

Recibe instrucciones y ejecuta las labores de
limpieza y apoya el traslado de materiales al
relleno sanitario.

Subdirector

Cooxrdinador

Inspector

. al
supervisor

pedn
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Koo
S TY

recepcionis

ta Recibe, registra, archiva reportes y solicitudes

4. DEFINICIONES.

Palabra/Termi

Definicidn
no

4.1 PCA PUNTO CRITICO AMBIENTAL

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

Se podra recibir las peticiones por oficio, sistema de gestiones en un horario
de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes para coordinar con las instancias
municipales las acciones en materia de imagen urbana, limpieza, y la
eliminacidén de riesgos en arroyos que puedan afectar a la ciudania o dafiar la
infraestructura urbana

6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable : R N
P Descripcidon de la Actividad Documento
(puesto)
3 8
9] 8-8 Recibe via sistema MAC u oficio las
A % -4 Recepcionista peticiones para registro y turna al Oficio
8 e ﬁ inspector.
M Q
] ; T :
\g Recibe las solicitudes y realiza una Formato
9] visita de campo donde analiza y plasma en de
N 8 Inspector un reporte las condiciones del lugar y  valoracid
% envia al subdirector para su andlisis vy n
5 valoracién.
5 8
g -3 Recibe las peticiones para revisar las
s solicitudes o peticiones se envian a
a ™ S >13 Subdirector . o y/o p . Y .
c 0 M la direccidn para realizar su planeacidn
3 5 B de atencién
- > 0
Offo!

Oy
: ok
A

o3
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Revisa informacidén de peticién vy da
indicaciones para la atencidén y gestiona
apoyos de otras instancias municipales o
estatales.

P

Autorizacidén

Director

Envia la autorizacidén para la ejecucidn
de las peticiones ciudadanas.

Se realiza una programacién en base a la

Subdirector prioridad por parte de direccidén y se
envia para su atencidén a coordinador de
puntos criticos.

én

Recibe instrucciones y coordina brigadas

. para la atencidén a los puntos criticos.
Coordinador

de puntos
criticos.

on

P

Envia a supervisor para asignar cuadrilla
de atencidédn a la peticidén ciudadana.

Coordinaci Programaci

Traslada a trabajadores y asigna las

tareas para la atencidén de los sitios con Formato
Supervisor equipo y herramientas necesarias para de

realizar la actividad y llena formato para atencién
& registro de actividad.

R
7
Atencidn

P

8
Ejecucid

Sigue las indicaciones del supervisor
Pedn realiza las tareas asignadas de limpieza
carga y descarga al relleno sanitario

01
n de
tareas

)-DMA-

©

Registra la conclusidén de cada actividad
en el sistema MAC y realiza el concentrado
para la contabilidad de las acciones
realizadas.

CM-F

LTILLO.

Da respuesta por escrito a las solicitudes
via oficio y se «realiza -escrito de
contestacidén el cual se envia a direccidn
para su rubrica.

Recepcionista

DE

NICIPAL

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

S L—Tv
9
Registro y elaboracién
de inf

-
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

Inicio )
"’f‘,{f"f)

Oficio " Formato

e

Puntos Criticos

o . ~ o |
Recibe peticiones }—-—’ Realiza Inspeccion }_—'——’\hdolmilenx'n‘\zshnsu'k’vluH Autoriza J

¢

Programacdion

 Redibe instrucdones y - - . -
> . —_— Atencion de sitios Fjecuta Tarea
coordina brigadas
Formato

T RN3S

Formato

) '

Atiende soliciud j

- __n_vl_m_?

(. FIN )
© :
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n - Condicione
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5o 9. REGISTROS.

| Preventiva

Acciodén

Uso de
cuerdas y
escaleras,
zapatos de
seguridad
Resguardo
de
brigadistas

supervisor

Supervisor

Enviar a
mantenimien
to para su
reparaciéon
Sefializacid
n para
resguardar
unidades

Supervisor

Supervisor

|
Responsable

Plazo Frecuencia | Evidencias
solven  permanente Reporte de
tado atencién
medica

Mismo Intermitente Fotografica

dia
Mismo Intermitente Fotografica

dia

Al Continuas Fotografica
moment

¢)
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s/c Sistema MAC y Central de Gestiones
R.N.-3S Formato de servicio otorgado
10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS) .

Codigo del formato

: : Nombre del formato
© instructivo

RN-1T Formato de inspeccién
9 R.N. 2P Formato de Programacién
8 R.N.-3S Formato de servicio

Rev.

11.REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

fecha

o085

s/cC Reglamento Del Equilibrio Ecoldgico Y La Proteccién
= Ambiental Del Municipio De Saltillo, Coahuila

O]
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g

E Nu@' é? ’ s§°91°n Descripcién del Cambio

) revisioén | Modificada
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