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Coordinar las actividades en el diagnéstico y valoracién para disminuir
la afectacidn al medio ambiente con servicios de atencién al arbolado
publico y privado en la prevencién y seguimiento por medio del personal
con los equipos y herramientas para establecer los procedimientos para
esta actividad

2. ALCANCE.

Brindar a la ciudadania los lineamientos y o6rdenes para el tratamiento de
cada arbol solicitado y realizar asi la autorizacidén para su intervencién
en el ambito publico.

3. RESPONSABILIDADES.

o % Responsable
9 vizel (puesto)

Funciones

5 3.1.1Autorizar este procedimiento vy asegurar su

= cumplimiento.

3.1.2Autorizar y/o dar visto bueno a los manuales de
procedimientos que le corresponden.

é 3.1.3 Asegurar que, se lleven a cabo los procesos

: correspondientes de acuerdo a los lineamientos
estipulados en este procedimiento.

3.1.4vigilar, revisar, evaluar y coordinar la
atencién y/o la autorizacidén para la atencién

L del arbolado y promover la capacitacidén en el

control o las medidas correctivas a fin de dar

cumplimiento a loe establecido para este

procedimiento.

3.1 Director

CM-FO-DMA-01

T y
1LLO.

Verificar el cumplimiento de las ordenes asignadas
por el director, asi como coadyuvar para el
cumplimiento de las actividades realizadas en el
manejo del arbolado

Seguir las oérdenes asignadas por el director y
devengar responsabilidades a las brigadas que
llevaran a cabo las actividades asignadas, para la
atencidén y prevencidén de los servicios.

Sigue las ordenes asignadas, por el subdirector para
realizar el proceso de la inspeccidén y valoracidén en
atencidén a la solicitudes de arbolado publico y
privado.

E SALT

3.2 Subdirector

LD

3.3 Coordinador

MUNICIPAL

RiA

.4 Inspector

CONTRALO
5099
w
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3.5

3.6

Seqguir las o6rdenes o indicaciones asignadas por el

Supervisor coordinador para la atencién y prevencién de los
servicios.
Ejecuta las acciones a través de las 6rdenes en el
Brigadistas manejo para el retiro o poda y satisfacer las

necesidades del servicio asignado.

4. DEFINICIONES.

Palabra/Termi

Definicién
no

Retiro de una parte del &rbol la cual afecte la
Poda infraestructura urbana o ponga en riesgo la
integridad fisica de los ciudadanos.
Retiro de la totalidad del arbol debido a que se
encuentra seco, plagado o afecte la infraestructura
urbana o represente un riesgo para la integridad
fisica de los ciudadanos.

Tala

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

R

Ordenamientos

Para los efectos de atencidén al arbolado publico en &reas verdes se basa

en el siguiente ordenamiento

5.1 Registrar su solicitud en el sistema de atencién ciudadana al tel 072
en un horario de 8: a.m. a 5:00 p.m. O llamar al sistema de emergencia
911 las 24 hrs, cuando se presente la contingencia.

5.2 Atender la problemdtica cuando exista un riesgo que pudiera afectar
dafios a la infraestructura urbana o represente un riesgo para la
integridad fisica de la ciudadania en areas verdes de todo el territorio
municipal

5.3 Brindar la atencién cuando por condiciones climatolégicas se vea
afectado la infraestructura urbana a través de la activacién de las
brigadas en atencién a la contingencia

5.4 La prestacidn del servicio serd a través de la solicitud que reciba la
direccidén, la cual dictaminard la atencidén seguin sea el caso de cada
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

RA

CONT

2022

de

Responsable : e s
P Descripcion de la Actividad Documento
(puesto)
% o Se recibe la peticidén ciudadana a través
g 8.3 del 911 sistema de seguridad o del sistema Oficio
H'S'ﬁ g Recepcionis de atencidén ciudadana (072) por medio de
. 0, - % ta oficio o reportes de prensa, asi como
o 8 ﬁ H reportes directos de ciudadanos o personal
° g 2 adscrito a esta subdireccién.
: .
. 0 Reali 1 ién d da Aarbol ist RGeS
B eallza evaluaclion e cada arpo registra
2 N &\8 Inspector ta 1 diict t ,d 7 de
P 0 y reporta las condiciones encontradas. inspeccié
@ H n RN-1I
g g g
S
o U U Subdirector , ’ ;
o © o Revisa y analiza los reportes para informar
- ™ My de Recursos . . .
=) o fr la valoracion de cada arbol para su atencidn
P i o Naturales
& © >
1 > [0}
[+
£
8 °
: g
9 i r : ; . .
3 <« & a Coordlnédo Recibe y registra formato de inspeccidén e
3 g de Moo informa a Direccidn
ﬁ g Ambiente
g 3
[
& 0
3} [\
g H g
% n g:g Director Revisa, autoriza o rechaza solicitud.
2
F 2

O
ik
£
®
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Coordinaci

Programacidén de

Atencidn

Ejecucidn

actividad

én

informe

Cooxrdinadoxr
de Medio
Ambiente

Subdirector
de Recursos
Naturales

Supervisor

Brigadistas

Auxiliar
Administrat
iva

Recibe instrucciones para la atencién de las
peticiones.

Se realiza la planeacidén con personal vy

equipos para asignar la atencidén de cada
peticién

Revisa el sitio de atencién y las
condiciones para la implementacidén del
retiro o poda

Realizan labores de poda y retiro con equipo
y herramientas segin sea el caso y para la
disposicidén final de los materiales.

Recibe formato de servicio, se registra y
se da por concluido en los Sistemas la
solicitud, y se archiva.

FIN DEL PRODECIMIENTO.

Formato
de
Programac
ién R.N-
2P

Formato
de
servicio
R.N.-3S
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7.DIAGRAMA DE FLUJO.

Atencion al Arbolado Pblico

{ Inicio

lfwhc peciones en Realiza Inspeccion Valoracion y evaliacion p——4- Coordinacion R Autorzadion
sisterma de sequridad | 3 |
'mato L

r—r——r— e Foot

Oficio L

| o EL Recibe instrucciones
] Programa actividad porabstencitn
L Formato

RN-2P

»  Atiende solicitud }-—0 Atiende solicitud *—’: Atiende solicitud

Formato

RN-3S l

Como)

CM-F(

CONTRALOR{A MUNICIPAL DE SALTILLO.

de 2022.

8. RIESGOS INHERENTES.
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Riesgo
Potenci
al

nsién
de
idad

Suspen Suspe
sién

de

viales activi activ

dad

Accide
ntes

Accidente
s viales

Accidentes fisicos

Causa
Potencial

Condiciones

climatolégica

S

Fallas
mecanicas de
los equipos

Fallas
mecanicas
vehiculares

Altercados
viales

Accidente
involuntario
debido a
falla de
equipo y
manejo de
materiales

9. REGISTROS.

|

Acciodn

Responsabl | Frecuenc
4 Plazo |
Preventiva

‘ ! ; Evidencias
e : > ia

Intermite
nte

Resguardo de Mismo dia

brigadistas

Supervisor Fotografica

Enviar a
mantenimiento
para su
reparacién
Sefializacién
para
resguardar
unidades
Aviso a
Unidad
Administrativ
a para la
activacidén de
seguro

Dar parte a
las unidades
de auxilio en
accidente
mayor y en
accidente
menor
trasladar a
servicio
médico
municipal

Intermite
nte

Supervisor Mismo dia Fotografica

Al
momento

Supervisor Continuas Fotografica

Al
momento

Intermite Parte vial

nte

Supervisor

Al
momento

Intermite
nte

Supervisor Fotografica
Incapacidade

s medicas

s/c

R.N.-3S

Sistema MAC y Central de Gestiones

Formato de servicio otorgado
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10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS) .

Cédigo del formato

5 ; Nombre del formato
o instructivo

RN-1T Formato de inspeccién
R.N. 2P Formato de Programacién
R.N.-3S Formato de servicio

11.REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Reglamento Del Equilibrio Ecoldégico Y La Proteccién
Ambiental Del Municipio De Saltillo, Coahuila

s/C

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Num. de | Seccidn

e S Descripcién del Cambio
revisién | Modificada P

Emisién del Manual de

g 02/02/2023 N Procedimientos.
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