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1. OBJETIVO.

Mantener en 6ptimas condiciones los sistemas computacionales con que cuenta el Ayuntamiento de
Saltillo para el uso y servicio de las diferentes areas.

2. ALCANCE.
Estos procedimientos aplican para el personal de la Coordinacion del Centro de Computo de la
Direccion de Sistemas.

3. RESPONSABILIDADES.

l
Re(spp;:sst?;le | Funciones
i 311 Asegurar a través del manual de procedimientos, que se lleven
i | a cabo los procesos narrados en el presente manual de
| | acuerdo a los lineamientos estipulados en el mismo.
3l | Director de | 312 Expedirel presente manual,
J Sistemas 313 Difundir manual de procecimientos.
| 314  Establecer las directivas para el proceso.
315  Evaluacion de las necesidades solicitadas por otras areas.
o |“ - - Recibir solicitudes de actualizacién de procesos, planeacion de proyectos
32 | Coordinador | para desarrollo de nuevos sistemas computacionales, generacion de
i informacion solicitada por las diferentes areas.
33 i Programador Pesarrollo de' r:hédulos computacionales, pl'Lxebaé, capacitééiéli e
{ T implementacion de procesos. )

4. DEFINICIONES.

Palabra/Termi
no

|
| )
i Definicidén

4] | Servid - Computadora central de un sistema de red que provee servicios y
. ervidor

j programas a otras computadoras conectadas.
|

Médulos ' Programa computacional desarrollado por el area de sistemas. ® rwﬁ:@

-
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Estadisticos y Listados de los datos registrados en los diferentes sistemas
computacionales.

Generacion de

4.3 . »
informacion

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

Politicas

6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsabl |

Act. FreR, b7 |
) Descripcidon de la Actividad | Documento
Num. e (puesto) |
! c v S - LI La solicitud de generacion de informacion. i
g 1 0 G o . j
o | g g o Ukiiio } 1.2 Puede hacerse de manera personal o telefonica. Oficio ,
< = ) . . .. - . e |
, ‘ g = 8 | 1.3 Si la informacion es de caracter reservado se solicita {
‘ o © . . |
< ‘ ‘m" n o ; oficio para la solicitud. |
|

'8 ‘8 | ‘ |
: o8 | . . i
: | w B B it ' De manera personal, planteamiento, planteamiento de las *
3 8 g - necesidades del area.
: B |
0 ' ' :
i | | |
& ) !
: S T 9
=] T = | ' §
2 8D QE) Usuario - De manera personal, planteamiento de las necesidades del
z ‘ = 5 2 area con el director de sistemas.
R N A
%) 1 Q ) [)] ,
& » 5
() |
i ; - .
5 |
, |
i-' |
4.1 Generacion de Informacion.

Analista 4.2 Andlisis de los datos solicitados, tiempo estimado y
viabilidad de solicitud.

Anélisis de
necesidades
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Direccion Sistemas
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de

modulos a sistemas

.o

Actualizacion y/o
generacion

Desarrollo de
sistemas nuevos

' Desarrollo de
pruebas

Verificacion de informacién generada

]

Analista

amador

amador

Programador

| Analista/Progr |

- Analista/Progr |

5.1 Andlisis de solicitud, viabilidad de desarrollo.

5.2 Reunion con personal responsable del drea para ampliar
planteamientos de la solicitud.

5.3 Agendar desarrollo de modulos.

6.1 Analisis de solicitud, viabilidad de desarrollo.
6.2 Reunion con personal responsable del area para ampliar

planteamiento s de la solicitud.
6.3 Definicion del lenguaje de programacion y base de datos.
6.4 Definicion de mddulos que contendra el proyecto.
6.5 Definicion de tablas del sistema.
6.6 Agendar desarrollo de proyecto.

7.1 Generacion de informacion.
7.2 Programa para la generacion de informacion.
7.3 Verificacion de informacion generada.

8.1 Actualizacion y/o generacion de modulos de sistemas
existentes.
8.1  Desarrollo de mddulos.
8.12  Prueba de médulos y datos generados.
8.1.3  Liberacion de mddulos.

8.2 Desarrollo de sistemas nuevos.

8.2.1 Desarrollo de médulos.
8.2.2  Prueba de mddulos y datos generados.
8.2.3 Liberacidon de mddulos.
8.2.4 Liberacion de proyecto.
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. i 9.l Generacidon de informacion.
F 9.1  Entrega de informacion en medio digital o impreso.
t 9.12 Anexo de oficio de entrega.

- 9.2 Actualizacion y/o generacion de médulos a sistemas
existentes.

9.2.6 Entrega de modulos.
| Programador = 9.2.7 Capacitacion al personal.
l |
| E 9.3 Desarrollo de sistemas nuevos.
! | 9.3.6 Entrega de proyecto.

i - 937 Capacitacion al personal.

9
Implementacion y Capacitacion

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
| ,F

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

W t,l'ﬂ;:.: 1 s —
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SALT".LO HAIrEEROT Sistemas

Emisora:

Elaboracion de desarrollo de sistemas

Usuario Analista Analista/Programador Programador

-
e

Elabora solicitud de
necesidades

Oficio |

Y

Solicita actualizacion

© Y
o R
o solicita desarrollo de ’ .
- Holkit cesarre o e Analiza necesidades
2 sistermna
&
\ 4 i O e ~
< .
. Actualiza y genera | .| Actualiza y genera
I maodulos a sistemas ! "1 médulos a sistemas
"
i
=
o
“ ) 4 3
Verifica informacion
ses B it G
Desarrolla pruebas » generada
o Y
Verifica informacion |
' generada
(4 |
.,I,
(&)
i
£
T
[}
[£3]
S
(=9

8. RIESGOS INHERENTES.
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Riesgo

Potenci

al

Diserio
inadecuado

Afiadir mas personal a

Integracion con
sistera externos o

desconocidos

un proyecto atrasado

' Mala definicion de

| Recorte de tiempo

Causa
Potencial

con otras
tecnologias

proyecto

' estimado de

proyecto

Accion
Preventiva
|

" Desarrollo externo | Revisién de

| cddigo fuente
| externo

| .
| exhaustivo de
| requerimientos

Autorizacion de
tiempo de
| proyecto

|
E
|
|

|
;

| Andlisis

Programador

Responsabl

| Evidencias

| Analistas del
| sistema

\
| Analista

| Programador

15 dias Proyecto | Resultado de
nuevo pruebas
|
| 40%de Proyecto Bitacoras de
estimado del nuevo reuniones de
proyecto andlisis
Recorte de Actualizacid | Bitacoras y
tiempo nde oficios de
proyectos terminacion
existentes

9. REGISTROS.

A0
e
S 'J.:-*-’f'-f =
LI ©

E(

5

2
i3
=]

S/C

| &5 . & ~e
| Oficio de solicitud de Sistema nuevo

FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS) .
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Cédigo del formato |
o instructivo i

Nombre del formato

N/A ; !

S/C Reporte de Informacion de necesidades del usuario

11.REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

_ N/A

12, CONTROL DE CAMBIOS.

sk d Seccioén f

. LEiiEe 2 Fecha Modificad 1 Descripecién del Cambio
revision

1 00 ’ 27/11/2013 | - Nueva creacion.

o 07/07/204 = -

| 02 15/05/2018 3‘ - Revision General,

| \ | v Se agregan Politicas. (Punto 5)

] ‘ i ¥ Semodifica el desarrollo. (Punto 6)

03 12/10/2022 f 56,7y8 v" Se incluye diagrama de flujo. (Punto 7)

‘ v Seincluyen riesgos inherentes. (Punto 8)
5 V" Actualizacion General, ]
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