MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

5 . . Cadigen TES PR-DS-06
,.Ex& Procedimiento Soporte o
!”’!‘Ef ) . . Emision: 30/10/2024
P Técnico de Sistema de Ultima Rev. -
ti’*‘-.z"ﬁ f» Revision No. 00
= Baterias de Respaldo -
SALT“-LO p Eg;i:(lno: Direccidn de Sistemas

Manual de Procedimientos
Soporte Técnico
de Sistema de Baterias
de Respaldo

AUTORIZACIONES

C& Elabord: Lic. Fed#ri frguez Martinez
E

){car adpSoptrte Técnico

= Reviso:
4

*  Autorizo:

Ing. Migud] Anqgl riguez Salas

Director de sistemas

Paginalde 8 i- ':;_,ﬁv Ly
O F8 +



CONTRALORIA MUNICIPAE. DE SALTILLO. CM-FO DMA-0] Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022,

MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

A by
FYN Procedimiento Soporte e =
: ﬁf-:f&-ti‘ ) ) ) Emision: 30/10/2024
g ﬁ; g Técnico de Sistema de Ultima Rev.: :

SRy P Revision No. 00
SAI:-JI:\II'LO Baterlas de Respaldo [[)Eiref:dnn Direccidn de Sistemas
misora:
CONTENIDO

Indice

1. | Objetivo 3

2. | Alcance 3

3. | Responsabilidades 3

4. | Definiciones 4

5. | Politicas y Lineamientos 4

6. | Desarrollo/Procedimiento 4-5

7. | Diagrama de Flujo 6

8. | Riesgos Inherentes 7

9. | Registros 7

10. | Formatos e Instructivos 7

Il. | Marco Juridico/Referencias 8

12. | Control de Cambios 8

o= Saltillon tor s 1
%‘5’9’&"“‘%’_ Pagina 2de 8
g




MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

. . Caodigo: TES-PR-DS-06
Procedimiento Soporte - o
Técnico de Sistema de Ultima Rev:
D . Revision No. o0
SALTIL Baterias de Respaldo I

) Direccion de Sisternas
Emisora:

I. OBJETIVO.

Verificar el estado fisico y correcto funcionamiento del equipo de baterfas de respaldos UPS para proteger
el SITE del Municipio de Saltillo.

2. ALCANCE.

Aplica para el personal de drea de soporte técnico de la direccion de sisternas del Municipio de Saltillo.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable

NaGm Funciones
(puesto)
311 Asegurar a través del manual de procedimientos, que se lleven a cabo
los procesos narrados en el presente manual de acuerdo a los lineamientos
3] Director de estipulados en el mismo.
’ Sistemas 3.1.2 Autorizar el siguiente manual.
3.1.3 Difundir el manual de procedimientos.
3.1.4 Establecer las directivas para este proceso.
3.2.1 Ejecutar la revision visual del equipo de baterias.
Personal de ;  SqUPOLCE . .
5.2.2 llenar el reporte del de los niveles de carga del sistema de baterias.
32 soporte - . D
L . 3.3.3 Actualizar ¢l siguiente manual.
técnico

3.5.4 Reportar cualquier anomalia al Director de Sisternas.
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4. DEFINICIONES.

Nam. | Palabra/Termino Definicién

Cuartos de equipos que proveen el espacio para albergar el equipo de
telecomunicaciones v computo de una organizacion.

Uninterruptible power supply svstems (sistema de alimentacion
ininterrumpida).

4.1 SITE

4.2 UPS

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

L.- Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
Artfculo 37 fraccion XXV,

— Instruir al drea correspondiente, el disefio, operacién y mantenimiento de sistemas en materia de
tecnologias de informacion y comunicaciones de la Administracion Pablica Municipal,

6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsable : e
{pﬁzw) Descripcion de la Actividad
3
kR Personal d
(72}
2 @ % esrzozrte e Diarfamente ingresa al SITE y comprueba visualmente el NJA
“ g Tégnico estado del equipo Cyber Power (médulo de baterfas).
£ o
WD) o=
g R Personal de
E g 3 Soporte Enciende la pantalla led del equipo Cyber Power y procede a N/A
23 Técnico realizar su verifiacion.
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3.Revision de valores de

diagrama SMOAKAMFA

4, Revision de SYSTEM BYPASS

{gabinete de baterias)

Personal de
Soporte
Técnico

Perscnal de
Soporte
Técnico

Realiza la revision de valores del diagrama SMOAKAMFA:

¢ Verifica que el bypass esté funcionando
correctamente.
« Verifica que el voltaje sea el indicado por el sistema.

Realiza la revision de SYSTEM BYPASS (gabinete de baterias):

» Verifica el porcentaje de carga de las baterias de
respaldo v anotarlo en el reporte

e Verifica el tiempo de respaldo que indica el
sistema de baterfas, anotarlo en el reporte

» Genera el reporte en caso de detectar alguna
incidencia o anomalia.

Como accidn preventiva analiza los reportes y evalta el estado
en base al historial, en caso de existir alguna anomalia notifica
al Director de Sistemas para que se realicen las acciones
necesarias a fin de salvaguardar el estado fisico del equipo.

Pagina5de8
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

s

Revision visual de las
baterias

Notificar al Director
para el servicio técnico
especializado

Estado fisico
correcto

Encender |a pantalla
led del equipo

Realizar revisiones

Realizar el reporte
Cyber Power

Verificar el tiempo de
respaldo de las baterias
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8. RIESGOS INHERENTES.

Accién
Preventiva

Causa
Potencial

Riesgo
Potencial

Responsable

Frecuencia

Evidencias

. Factor externo Monitorear | Personal de Diariamente Permanente Reporte diario
‘g’ 9 estado v nivel del  Soporte Técnico de ciberpower
5 8 -’% sisterna de
< 8 8 baterias
A
T Falla del equipo Gestion de Director de indefinido Permanente  Garantia del
-§ 2 mantenimiento Sisternas proveedor
.g @ del equipa
= 8
E o
9. REGISTROS.

Nombre

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Cédigo del fi to
|g- : o.rm g Nombre del formato
Instructivo
SN Reporte diario de Cyber Power
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11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Cédigo Nombre

N/A Reglamento de la Administracion Piiblica Municipal de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza.

12. CONTROL DE CAMBIOS.

NGm. de Seccion ey ;
revision Modificada D
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